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导语 

2020 年 ， 新 华 社 拉美 总 分 社 ( 以 下 简称 总 分 社 ) 
为 落实 “ 0 引力 建设 上 实现 重大 突破 性 进展 ”的 
要 求 ， 从 4 月 开始 部 署 应 用 云 视 频 平 台 ， 大 幅 拓展 拉美 
总 分 社 视频 通信 业务 范围 。 以 此 项 新 技术 应 用 为 基础 ， 
拉美 总 分 社 发 挥 枢 纽 作用 ， 与 国际 部 创造 性 地 建立 了 西 
文 专线 视频 联席 会 议 这 一 跨 境 联动 工作 新 模式 。 首 次 将 
参 编 部 、 音 视频 部 、 新 媒体 中 心 、 新 华 网 等 多 个 部 门 以 
及 若干 国内 分 社 ， 与 拉美 各 分 社 引 入 同一 技术 平台 ， 打 
破 以 往 的 时 空 障碍 ， 实 现 了 “ 同 策划 ”“ 同 采集 ”、 资 
源 互补 、 同 频 共 振 的 报道 指挥 协调 新 机 制 。 
新 技术 平台 和 新 工作 模式 的 有 机 结合 ， 不 但 助力 拉 
美 总 分 社 打造 了 一 系列 精品 报道 ， 还 在 日 常会 议 、 党 建 
工作 、 营 销 管理 、 业 务 培训 等 工作 场景 中 也 做 出 了 突出 
贡献 。 在 提升 各 部 门 与 海外 分 社 之 间 的 沟通 效率 的 同时 
也 取得 了 良好 的 经 济 效益 和 管理 效益 。 
1. 云 视 频 平台 简介 

视频 会 议 系 统 可 以 分 为 硬件 和 软件 两 种 类 型 。 

传统 硬件 视频 会 议 采 用 租 入 式 架 构 来 实现 远 距 离 视 
频 通 信 ， 使 用 DSP+ 集成 软件 对 视 音频 处 理 、 网 络 通 信和 
各 种 会 议 功能 进行 实现 。 在 性 能 、 安 全 性 和 可 靠 性 方面 
有 明显 优势 ， 是 市 场 中 大 部 分 中 高 端 视频 会 议 采 用 的 方 
式 。 但 短 板 也 十 分 突出 ， 其 操作 配置 复杂 ， 需 部 署 专 网 ， 
各 类 硬件 成 本 也 较 高 ， 场 景 应 用 单一 ， 仅 能 在 会 议 室 内 
使 用 ， 另 外 还 需要 专门 IT 人 员 维 护 ， 维 护 成 本 也 很 高 。 
对 于 总 分 社 来 说 ， 不 利于 将 视频 会 议 业 务 进 一 步 下 沉 到 

缺少 专业 技术 人 员 的 更 低层 级 分 社 使 用 。 拉 美 总 分 社 在 


， 对 比 它 与 传统 视频 会 议 系 统 的 区 别 和 优势 ; 二 
分 社 的 部 署 方案 ， 保 证 平台 安全 人 性 随时 用 到 的 技术 协议 以 及 平台 实际 工作 应 用 场景 
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云 计 算 为 核心 的 视频 流 媒体 服务 。 在 线 服 务 商 提供 云 计 
算 ， 让 用 户 以 低 成 本 、 高 效率 的 方式 获得 专业 的 视讯 服 
务 ， 从 而 轻松 开展 在 线 会 议 业 务 。 在 视频 会 议 流 程 中 ， 
从 用 户 端 采集 的 视频 流 会 以 特定 形式 进行 编码 上 传 ， 为 
适应 不 同 的 网 络 和 终端 播放 环境 又 会 对 这 些 被 传输 到 云 
服务 器 的 视频 编码 按照 各 类 协议 进行 转 码 ， 经 由 Content 
Delivery Network ( 内 容 缓存 加 速 分 发 网 络 ) 进行 分 发 ， 
在 终端 设备 上 解码 后 完成 播放 。 

美国 国家 标准 和 技术 研究 院 (NIST ) 自 2009 年 提 
出 云 计算 定义 以 来 得 到 了 业界 广泛 认同 ， 拉 美 总 分 社 
投入 使 用 的 云 视频 会 议 系 统 是 在 符合 该 定义 的 云 计 算 
虚拟 机 架构 之 上 建立 的 。NIST 在 定义 云 计算 时 提出 了 
IaaS( 基础 设施 即 服务 ) , PaaS( 平 台 即 服务 ) 和 SaaS( 软 
件 即 服务 ) 三 层 架 构 ， 使 用 户 可 以 根据 自身 技术 能 
和 需求 选择 相应 层次 进行 定制 、 再 开发 或 者 直接 应 用 
产品 。 技 术 能 力 强 的 超大 型 用 户 可 以 按照 性 能 或 其 他 
特别 需求 在 Iaas 提 出 底层 与 硬件 特性 相关 的 开发 要 求 ， 
而 对 性 能 要 求 一 般 的 用 户 可 在 PaaS 层 使 用 中 间 件 进行 

个 性 化 开发 或 者 在 SaaS 层 直接 使 用 产品 化 的 服务 。™" 
Me 在 云 服务 器 上 将 流 媒体 交 
互 、 业 务 指令 集 与 音 视频 处 理 等 过 程 进行 了 实现 。 部 
署 方式 多 样 化 ， 既 支持 开放 性 较 强 的 公有 云 接 入 ,也 
支持 安全 性 更 高 的 私有 云 部 团 ， 或 两 者 兼顾 的 混合 冲 
署 方式 。 分 层 模 型 和 多 种 云 部 署 方式 满足 用 户 需 求 ， 
灵活 性 大 大 增强 。 云 视频 平台 构建 在 互联 网 上 ， 特 别 
适用 于 全 球 布局 的 大 型 机 构 。 部 署 于 世界 各 处 云端 的 
云 视频 平台 有 统一 管理 的 软件 运行 模 组 ， 会 将 来 自任 


应 用 云 视频 会 议 系统 前 已 在 多 年 前 部 署 一 套 基于 国际 网 
专线 的 拉美 总 分 社 一 北京 总 社 的 硬件 视频 会 议 系 统 ， 该 
会 议 系统 以 单 台 MCU 硬件 为 核心 ， 将 专业 硬件 与 视频 业 
务 作 绑 定 ， 软 硬件 无 法 持续 升级 更 新 ， 并 且 只 能 在 总 分 
社会 议 室 与 总 社 之 间 连 线 使 用 ， 已 不 能 满足 拉美 总 分 社 
对 会 议 需求 的 变化 。 

云 视频 系统 是 软件 视频 会 


议 的 典型 代表 。 它 是 以 


何 网 站 或 应 用 程序 的 视频 转换 为 与 Web 和 移动 设备 兼 
容 的 格式 ， 从 上 层 系统 管理 到 底层 架构 实时 自动 分 析 
各 节点 资源 使 用 情况 、 网 络 状态 ， 在 保证 应 用 质量 的 
情况 下 ， 智 能 生成 相应 的 调度 策略 。 云 视频 平台 的 另 

一 个 优势 在 于 按期 租用 ， 前 期 投入 小 ， 而 且 支 持 绝 大 
多 数 智能 设备 ， 接 人 方式 简单 快捷 ， 还 无 需 专 人 维护 ， 
后 期 运 维 成 本 低 。 


表 1 IaaS/PaaS/SaaS 释义 日 


(1) 将 硬件 比如 处 理 器 、 内 存 、 存 储 阵 列 在 互联 
网 上 进行 出 租 ; 
基础 设施 即 服 | (2 ) 提供 虚拟 化 服务 ， 例 如 虚拟 机 、 防 火 墙 、 备 
务 IaaS 份 系统 或 负载 平衡 器 ; 
(3 ) 提供 构建 其 他 服务 所 必需 的 云 计 算 服务 和 基 
本 框架 。 
PaaS 为 用 户 提供 可 开发 的 中 间 件 平台 ， 包 含 数据 
库 、 中 间 件 、 开 发 工具 、 商 业 智 能 服务 等 应 用 程序 ; 
对 于 只 希望 专注 于 实现 和 管理 其 应 用 程序 的 开发 
人 员 而 言 ， 这 种 服务 是 理想 的 选择 。 通 过 硬件 和 
基础 软件 资源 ， 提 高 效率 并 关注 感 兴趣 的 部 分 
SaaS 服务 商 在 该 层 直接 为 用 户 提供 产品 化 的 软件 
或 接受 软件 托管 ， 且 无 需 用 户 对 软件 系统 进行 维 
软件 即 服务 | 护 ; 云 视 频 会 议 平台 统一 运 维 相关 软件 和 功能 ， 
SaaS 例如 视 音 频 转 码 、 存 储 、 数 据 下 载 、 传 输 、 会 议 
预约 、 屏 幕 捕捉 共享、 和 白板 等 功能 ， 各 类 用 户 可 
以 很 简便 地 随时 使 用 这 些 功能 


平台 即 服务 
PaaS 


2. 总 分 社 云 视 频 平台 应 用 情况 
2.1 应 用 方案 

为 进行 平台 部 署 ， 技 术 室 对 总 分 社会 议 需 求 、 会 议 
规模 、 会 议 室 、 下 属 各 分 社 进行 了 调查 汇总 。 
2.1.1 云 平台 业务 架构 

通过 部 署 云 平 台 对 日 常 工作 会 议 、 报 道 协同 、 党 建 
工作 、 营 销 管理 、 业 务 培训 等 会 议 业务 进行 软件 化 、 服 
务 化 、 微 服务 化 的 功能 性 重组 ， 依 托 云 端 服 务 、 容 器 来 
对 计算 网 络 资源 进行 分 配 、 管 理 、 调 度 、 监 控 。 
2.1.2 多 协议 兼容 能 力 的 应 用 

云 平台 的 融合 服务 模块 可 以 实现 与 传统 视频 会 议 
系统 的 互联 互通 。 平 台 提供 APL/SDK 开发 接口 ， 实 现 
视频 能 力 输 出 和 业务 做 入 ， 避 免 信 息 孤 岛 现 象 ， 与 用 
户 的 其 他 系统 、 业 务 流 程 无 颖 融合 ， 让 视频 应 用 符 套 
到 每 一 个 业务 系统 和 每 一 个 流程 节点 中 。 通 过 该 接口 
将 总 分 社 已 有 的 基于 国际 网 专线 连接 的 北京 总 社 一 拉 
美 总 分 社 和 国内 网 专线 连接 的 国内 分 社 一 北京 总 社 的 
传统 硬件 视频 会 议 系 统 进 行 了 功能 和 数据 接 入 ， 将 拉 
美 视频 通信 业务 范围 扩展 到 下 属 分 社 ， 同 时 国内 分 社 
一 北京 总 社 一 拉美 总 分 社 一 拉美 地 区 分 社 视频 会 议 的 
并 行 跨 境 联动 得 到 实现 ， 原 有 系统 昂贵 的 硬件 设备 也 
得 以 利 旧 使 用 。 
2.1.3 全 场景 覆盖 

除 传统 的 会 议 室 终端 通过 固定 线路 接 人 平台 外 ， 该 
平台 提供 了 广泛 的 终端 接 人 方式 ， 实 现 全 场景 的 视频 应 
用 覆盖 。 平 台 提 供 安 装 在 智能 手机 、Pad、PC 等 移动 设 
备 上 的 App 客户 端 ， 覆 六 Windows 、 安 卓 、I0S 等 系统 。 
通过 安装 统一 的 跨 平台 终端 软件 ， 实 现 总 分 社会 议 室 、 
个 人 PC 客户 端 和 移动 智能 终端 融合 组 网 ， 使 主 会 议 室 、 
报道 前 线 、 居 家 个 人 桌面 共享 、 移 动 办 公 等 多 地 域 多 种 
接 入 方式 场景 得 到 灵活 应 用 。 
2.1.4 全 网 络 接 入 

平台 支持 通过 互联 网 、 国 际 /国内 专 网 、 移 动 
3G/4G/5G、 了 卫星、 微波 、 通 用 公共 电话 交换 网 等 方式 随 
时 随地 接 入 会 议 。 
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2.1.5 运 维 管理 

为 加 强 总 分 社 视讯 会 议 管理 ， 保 障 云 平台 规范 有 序 
使 用 、 安 全 稳定 运行 ， 确 保质 量 和 效果 。 对 总 分 社 技术 
室 所 有 全 技术 人 员 进 行 了 面向 各 分 社 全 网 用 户 的 技术 支 
持 培训 ， 并 建立 “ 云 平台 管理 ”即时 通信 联络 机 制 ， 及 
时 处 理 用 户 问 题 反馈 。 
2.2 可 靠 性 分 析 

总 分 社 下 属 各 分 社 遍 布 于 拉美 各 个 国家 ， 每 个 国家 
的 网 络 环境 因 国家 经 济 发 展 水 平 不 同 而 差异 较 大 ， 保 证 
各 终端 视讯 信息 可 靠 传递 是 至 关 重 要 的 一 环 ， 为 此 平台 
提供 了 高 可 靠 性 资源 集群 和 媒体 处 理 技术 。 

平台 使 用 云 资 源 池 部 署 架构 ， 资 源 智 能 调度 ， 根 据 
地 域 和 业务 需求 智能 选择 路 由 ; 多 活 状态 下 资源 池 中 资 
源 自 动 相互 备份 ， 无 论 单 点 还 是 群 组 宕 机 ， 池 内 其 他 资 
源 自动 实现 业务 快速 迁移 ， 会 议 不 中 断 ，3 秒 内 音 视频 恢 
复 正 常 , 无 需 人 工 干 预 , 从 整体 上 保证 平台 的 高 可 靠 性 。 

音频 可 靠 性 。 云 视频 平台 和 云 视 频 终 端 都 支持 Opus 
音频 编码 协议 ， 适 用 于 大 部 分 基于 IP 网 络 的 音频 压缩 的 
和 需求， 从 超 低 比 特 率 的 罕 带 语音 到 高 保 真 全 带 立 体 声音 
乐 ， 都 提供 了 较 好 的 音质 还 原 特 性 ， 保 证 最 佳 的 声音 效 
果 和 听觉 体验 。 男 外 ， 在 与 其 他 协议 对 接 和 互通 时 ， 还 
支持 G.711、G.722 编码 标准 ， 在 保证 技术 先进 性 的 同时 ， 
具有 很 好 的 兼容 性 。 

视频 可 靠 性 。 视 频 编 码 采用 基于 H.264High Profile 的 
SVC 可 伸缩 分 层 编 码 。 自 适应 呼叫 速率 适应 各 种 网 络 接 
入 ，64K 至 8Mbps 带宽 自动 探测 ， 根 据 带宽 变化 动态 实 
时 调整 视频 SVC 分 层 ， 保 证 即使 在 网 络 状况 最 差 的 古巴 
也 能 获得 最 优 的 视频 体验 。" 

网 络 自 适应 性 。 一 方面 由 于 在 网 络 可 用 带宽 是 动态 
变化 的 ， 因 此 音 视 频 编码 需要 支持 动态 的 码 率 调整 ; 另 
一 方面 由 于 网 络 丢 包 的 存在 ， 需 要 丢 包 补偿 和 纠 错 的 机 
制 ， 需 要 采取 智能 动态 抗 丢 包 算法 ， 保 证 音 视频 数据 的 
完整 性 和 连续 性 。 
2.3 安全 性 保障 

总 分 社 的 内 部 会 议 、 党 建 工作 等 内 容 都 有 一 定 的 安 
全 保密 要 求 。 平 台 从 网 络 、 系 统 、 用 户 数据 及 应 用 程序 
等 多 个 层面 赋予 了 高 安全 级 别 ， 确 保 用 户 能 够 安全 地 使 
用 系统 提供 的 各 项 业务 功能 。 
2.3.1 端 到 端 安全 加 密 

云 视频 平台 不 做 编 解码 只 负责 智能 路 由 ， 在 视频 终 
端 侧 进 行 音 视频 加 解密 和 编 解码 ， 实 现 端 到 端的 加 密 和 
安全 。 
2.3.2 业务 数据 安全 

服务 器 与 客户 端 数据 通信 采用 SSL 认证 加 密 通 信 ， 
客户 端 能 够 验证 服务 器 的 身份 ， 同 时 防止 视讯 过 程 数据 
泄露 或 被 算 改 。 客 户 端 与 服务 器 间 交互 方案 通过 专业 机 
构 安 全 测试 与 认证 ， 可 有 效 防止 外 来 者 入 侵 及 黑客 获取 
数据 。 癌 
2.3.3 媒体 数据 安全 

通信 过 程 中 所 有 实时 信 令 和 媒体 都 采用 AES 加 密 算 
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法 。 加 密 密 钥 为 每 个 会 话 实时 动态 协商 、 随 机 生成 ， 不 
静态 存储 以 避免 被 盗 取 的 风险 。 
2.3.4 用 户 数据 安全 

用 户 账户 信息 及 密码 只 在 注册 、 登 录 时 存在 服务 器 
内 存 中 ， 数 据 库 中 存储 的 数据 采用 标准 算法 ， 能 够 有 效 
抵挡 各 种 网 络 黑客 的 窃取 、 攻 击 和 破坏 。 


坦 
EE 
x [2 
兴 中 
EN 及 
RW 音频 终 视频 监控 设备 J 
| 再 NE 
集 E93 
图 1 总 分 社 云 视频 平台 应 用 架构 图 
3. 云 视频 平台 使 用 效益 


目前 ， 该 平台 已 在 拉美 总 分 社 以 及 下 属 分 社 全 面部 
署 使 用 ， 从 2020 年 4 月 至 11 月 的 运行 情况 来 看 ， 取 得 
了 良好 的 经 济 效益 和 管理 效益 。 
3.1 经 济 效益 

相 比 传统 视频 会 议 项 目 少 则 数 十 万 多 则 上 百 万 的 建 
设 投 入 ， 总 分 社 使 用 云 视频 平台 仅 需 向 平台 供应 商 每 年 
支付 4500 元 的 云 服务 租 费 。 参 会 者 在 自 有 终端 上 安装 相 
应 的 客户 端 软件 即 可 实时 联网 接 和 人 会议， 主 会 场 使 用 的 
摄像 头 、 大 屏幕 、 音 响 、 多 点 无 线 麦 克 风 和 会 议 控制 设 
备 都 来 自 设备 利 旧 。 该 平台 最 大 的 优点 是 价格 便宜 且 开 
放 性 好 ， 维 护 成 本 低 。 
3.2 报道 协调 和 管理 效益 

借 力 云 视频 平台 ， 总 分 社 、 总 社 各 部 门 和 海内 外 各 
分 社 密切 合作 ， 围 绕 中 西 双 语 图 片 新 闻 “ 习 近 平 说 ”、 
第 三 届 中 国 国际 进口 博览 会 、 中 拉 抗 疫 合 作 、 中 国 抗 疫 
经 验 宣 介 、“ 一 带 一 路 ”延伸 拉美 、 中 拉 人 文 交 流 等 核 
心 选 题 ， 有效 整合 原本 相互 孤立 的 报道 资源 ,共同 策划 、 
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简单 。 随 着 视频 生产 制式 从 高 清 到 4K 视频 及 信号 传输 制 
作 方式 的 网 络 化 发 展 ， 移 动 报道 技术 保障 与 支撑 模式 也 
在 不 断 地 进步 与 创新 。 未 来 数字 媒体 视频 技术 还 将 有 更 
大 的 发 展 变化 , 需 继续 追踪 技术 趋势 , 关注 业务 发 展 变化 。 
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同步 推进 ， 制 作 了 一 批 有 影响 力 的 报道 精品 。 

拉美 疫情 暴发 以 来 ， 总 分 社 日 常 报道 工作 不 但 没 
有 受 疫 情 影响 ， 组 织 效率 反而 随 着 云 视 频 平 台 的 使 用 
得 到 进一步 提升 。 截 至 2020 年 11 月 底 ， 总 分 社 使 用 
该 平台 举办 西 文 专线 视频 联席 会 议 32 次 ， 拉 美 地 区 性 
业务 会 议 7 次 ,党建 培 训 会 议 13 次 ,技术 营销 管理 会 
议 5 次 ,使 用 云 视频 终端 参 会 605 次 ， 总 参 会 人 员 超 
过 1000 人 次 。 
结语 

云 视频 平台 的 应 用 有 效 地 拓宽 了 信息 传递 范围 和 渠 
道 ， 增 强 了 总 分 社 应 急 指挥 和 采编 调度 能 力 ， 给 拉美 总 
分 社 的 会 议 模式 带 来 了 深刻 改变 。 路 分 社 、 跨 国境 的 各 
类 联动 机 制 、 工 作 部 署 、 专 项 会 议 、 党 建 培训 等 工作 均 
可 通过 云 平台 进行 ， 为 总 分 社 进 一 步 转变 管理 方式 ， 提 
升 管理 能 力 提 供 了 有 力 的 技术 支撑 。 同 时 ， 通 过 消除 位 
置 限制 ， 意 味 着 大 幅 减 少 了 旅行 需求 ， 降 低 了 时 间 和 空 
间 成 本 ， 优 化 了 财务 文 出 结构 ， 实 现 了 经 济 和 管理 效益 
的 双 提 升 。 略 
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